	[image: image1.png]



	
	

[image: image2.jpg]a°
i X

3alUTUTHUK rpahaHa
Zastitnik gradana






	РЕПУБЛИКА СРБИЈА
ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
17-2704/10
Б е о г р а д

	
	

	дел.бр.  5200        датум 16.3.2011.
	
	




 2

На основу чл. 138. ст. 1. Устава Републике Србије („Службени гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. ст. 2. Закона о Заштитнику грађана („Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Сад поступајући по притужбама адвокатске канцеларије из Новог Сада и Покрајинског омбудсмана АП Војводина, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

I.  У раду Службе за катастар непокретности Нови Сад постоје пропусти који су проузроковали повреду основних начела управног поступка и права грађана да се, по њиховим захтевима за коришћење података премера и катастра и пружање услуга Републичког геодетског завода, поступа у законом прописаним роковима. 
Иако није постигла ажурност у раду, Служба за катастар непокретности Нови Сад прекоредно поступа по захтевима грађана за приоритетно решавање, за које је уплаћена накнада прописана Тарифом накнаде за коришћење података и пружање услуга, увећана за 100 %. Такво поступање, доводи до још неажурнијег рада по оним захтевима за које је плаћена основна накнада прописана Тарифом.
II.  Због неадекватне организације и недовољног простора, у шалтер сали Службе за катастар непокретности Нови Сад ствара се гужва и неприхватљиви редови, у којима су грађани приморани да по више пута чекају за исту услугу, чиме се врши повреда права грађана и принципа добре управе.
Редови и време непотребно изгубљено у чекању, доводе до малтретирања грађана и повреде права да на достојанствен начин дођу до потребних информација и података којима располаже орган управе.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Служби за катастар непокретности Нови Сад, следеће 

П Р Е П О Р У К Е

I. Служба за катастар непокретности Нови Сад, по захтевима за коришћење података премера и катастра и пружање услуга из делокруга свог рада, поступаће без одлагања, а најкасније у законом прописаном року. 
Прекоредном поступању може се приступити тек након постизања потпуне ажурности, односно када се према редоследу подношења по свим захтевима буде поступало у законом прописаним роковима. 
Време које је до сада било коришћено за рад на пружању услуга по приоритетним захтевима, као и евентуални прековремени рад, одговорна службена лица ће усмерити на постизање ажурности у решавању захтева за које није плаћена увећана накнада. 
II. Служба за катастар непокретности Нови Сад предузеће све потребне мере и активности у циљу обезбеђења адекватног простора за рад у шалтер сали;

У циљу смањења редова и престанка потребе да се више пута чека у реду за исту услугу, без одлагања, треба унапреди организацију рада преузимањем одговарајућих мера, а посебно:
1. На одговарајућем пулту или полици у просторијама органа треба поставити све потребне обрасце, како би грађани лако и без чекања у редовима могли да их преузму;
2. На огласној табли службе треба поставити информацију о прописаним износима накнада за поједине услуге;

3. На јасан и лако уочљив начин, на насловну страницу одговарајућег сајта треба поставити линк који ће корисницима сајта омогућити преузимање свих потребних образаца и информисати их о висини прописане накнаде за поједине услуге; 

4. Путем средстава јавног информисања, грађане треба информисати о начину остваривања права у вези са пружањем услуга овог органа.
Служба за катастар непокретности Нови Сад, обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој. 
Р а з л о з и :

Заштитник грађана примио је, 27. 5 2010. године, притужбу адвокатске канцеларије из Новог Сада, а потом, 30. 12. 2010. године, и притужбу Канцеларије Покрајинског омбудсмана, које су поднете због неправилног поступања Службе за катастар непокретности Нови Сад, приликом поступања по захтевима за коришћење података и пружања услуга из домена рада овог органа.

Из адвокатске канцеларије се указује да су грађани Новог Сада, који се обраћају Служби за катастар непокретности Нови Сад, изложени вишечасовном чекању пред шалтерима ове Службе, и то по више пута, јер је до образаца за подношење захтева могуће доћи искључиво на шалтеру на којем се истовремено добијају информације о износу такси и прописане накнаде за коришћење података и пружање потребних услуга. Након преузимања обрасца, потребно је поново стати у ред, како би се поднео захтев и приложио доказ о плаћеној такси. При том, грађанима није омогућено да уђу у зграду Службе, него су принуђени да чекају напољу, без обзира на временске услове. 

Имајући у виду наводе из предметне притужбе, Заштитник грађана је покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Службе за катастар непокретности Нови Сад, од које је затражено изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости поступања овог органа.
Служба за катастар непокретности Нови Сад, у одговору од 26. 7. 2010. године, указала је да шалтер сала у Железничкој улици бр. 6 не представља адекватан простор за пријем странака које се обраћају овом органу, јер од укупно 30м², грађанима је на располагању око 15м². Због тога је поднет захтев Републичком геодетском заводу за проширење и реновирање постојећег простора. У том смислу су вођени преговори и са градоначелником Новог Сада. У одговору је наведено да, мада нису децидирано наведени износи, висина такси и накнада за поједине услуге објављена је на сајту Републичког геодетског завода у оквиру одељка „закони и прописи“.
Међутим, дописима од 21. 9. и 07. 10. 2010. године подносилац притужбе је указао да су и даље присутни недостаци на које је указано у притужби. Тако су поједини обрасци објављени на интернет страници Републичког геодетског завода и даље недоступни, јер уз њих стоји ознака да су „у изради“. При том су износи такси и накнада исказни у бодовима, па их треба прерачунати на основу тренутне вредности бода. Имајући у виду да се велики број грађана не служи интернетом, потребно да обрасци буду доступни у просторијама органа, уз могућност да се до њих дође без дугог и заморног чекања у редовима. Према постојећој пракси грађани морају да стану у ред да би од службеника на шалтеру добили одговарајући образац и обавештење о висини накнаде коју је потребно уплатити за одређену услугу, а потом када га попуне и уплате прописану накнаду, поново чекају у реду да исти предају. Како се, због дужине, редови формирају ван просторије шалтер сале - на улици, грађани су током чекања често изложени неповољним временским условима.
Канцеларија Покрајинског омбудсмана указује да се велики број  грађана притужује на дужину трајања поступка по захтевима поднетим Служби за катастар непокретности у Новом Саду и да чекају по неколико месеци да њихов захтев буде решен.
Међутим, без обзира на ову чињеницу, од марта 2010. године, уведена је пракса прекоредног решавања захтева за издавање података и пружање услуга, уз плаћање накнаде предвиђене Тарифом накнаде за коришћење података и пружања услуга, која је увећана за 100%. На тај начин се у неравноправан положај стављају грађани који су поднели захтеве, а нису платили увећану накнаду. Наиме, због постојеће неажурности у раду органа, могућност прекоредног решавања захтева за приоритетно поступање, додатно компликује остваривање права грађана у поступку по захтевима за које је плаћена редовна накнада. Канцеларија Покрајинског омбудсмана указује да постоји реална опасност да Служба за катастар непокретности Нови Сад, као и остале службе на територији Републике, решавају само оне захтеве за које је уплаћена увећана накнада у циљу њиховог прекоредног решавања.
Закон о државном премеру и катастру („Сл. гласник РС“, бр. 72/09 и 18/10) не прописује рокове у којима надлежни органи решавају по поднетим захтевима, међутим, одредбом члана 7. предвиђено је да се на поједина питања поступка, која нису уређена овим законом, сходно примењују одредбе закона којим се уређује општи управни поступак. Иако у складу са Законом о општем управном поступку, поступак пред Службом за катастар непокретности, Републичким геодетским заводом или Министарством за заштиту животне средине и просторног планирања не би смео да траје дуже од 30, односно 60 дана, у притужби се истиче да поступци пред Службом за катастар непокретности трају од три до шест месеци, а понекад и дуже, чиме се врши повреда принципа добре управе и права грађана на доношење одлука у разумном року.
Одредбом члана 8а Уредбе о висини накнаде за коришћење података премера и катастра и пружање услуга Републичког геодетског завода („Сл. гласник РС“, бр. 45/02 и 15/10) предвиђено је да се за издавање података и пружање услуга које надлежна служба Републичког геодетског завода, по изричитом захтеву за приоритетно решавање, прекоредно узима у рад, накнада утврђена тарифом увећава за 100%. Када се захтев за приоритетно решавање односи на провођење промена у бази података катастра на истој непокретности, мора се поштовати редослед решавања поднетих захтева.
Услед неажурности Службе за катастар непокретности Нови Сад, могућност прекоредног решавања захтева за приоритетно поступање, додатно компликује остваривање права грађана у поступку по захтевима за које је плаћена основна накнада утврђена Тарифом, а то доводи до повреде права грађана да њихови захтеви буду решени у законом прописаном року и до повреде принципа добре управе. Последица лоше организације рада органа узрок је неблаговременог поступања, редова, гужви и незадовољства грађана, али и самих овлашћених службеника у органу.

Позитивни прописи и начела добре управе захтевају од органа управе да законито и у прописаним роковима поступају по поднетим захтевима грађана, да у оквиру своје надлежности одлуче по њима правилном применом правног прописа на основу којег се решава управна ствар, без одуговлачења, и то у најкраћем могућем року. 
Стандард добре управе подразумева активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. У том смислу, правилном организацијом и ажурним поступањем, омогућава се грађанима да захтеви, због којих су се обратили органу управе, буду решени на достојанствен начин и без непотребног губљења времена. Незаконито и неефикасно спровођење управног поступка је акт лоше управе.
Органи управе су дужни да, у оквиру својих законом одређених надлежности, поступају по захтевима грађана на доследан начин, односно једнако према свим грађанима који су у истој или сличној ситуацији. У складу с тим, треба да буду објективни и правични, да поштују оправдана и разумна очекивања грађана, јер било какво друго понашање је акт лоше управе, који за последицу има неостваривање права грађана, код којих се ствара осећај сумње и несигурности.
На основу поступања по примљеним притужбама Заштитник грађана оцењује да постоје недостаци у раду Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Сад у поступцима по захтевима за коришћење података и пружања услуга из домена рада овог органа. У складу са својим уставним и законским овлашћењима Заштитник грађана упућеном препоруком овом органу дао је и мишљење о питањима из своје надлежности делујући превентивно у циљу унапређења рада и унапређење заштите слободе и права грађана, а које би требало да постану пракса у раду овог органа
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Републичког геодетског завода, Службе за катастар непокретности Нови Сад, на штету остваривања права грађана због чега је, сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.

	ЗАШТИТНИК ГРАЂАНА
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Доставити:
· подносиоцима притужби,

· Служби за катастар непокретности Нови Сад, 

· Републичком геодетском заводу Београд. 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image1.png][image: image2.jpg]